
Privacyverklaring Stichting Bescherming  
Privacybelangen 

In deze privacyverklaring wordt uitgelegd hoe de Stichting Bescherming 
Privacybelangen (de Stichting) omgaat met uw persoonsgegevens. 

Wat doet de Stichting? 
De Stichting behartigt de belangen van in Nederland wonende consumenten die vanaf 1 
maart 2012 op enig moment gebruik hebben gemaakt van Google’s producten en diensten 
en daarmee gedupeerd zijn door de privacyschendingen van Google. De Stichting 
onderneemt hiertoe actie richting Google, samen met de Consumentenbond. Het doel is 
het onrechtmatig handelen van Google ten opzichte van zijn gebruikers te stoppen en 
schadevergoeding voor gebruikers te verkrijgen. Google is door de Stichting uitgenodigd 
om te onderhandelen over een passende collectieve regeling. Indien Google hiertoe niet 
bereid is, zal de Stichting een collectieve procedure starten tegen Google bij de Nederlandse 
rechter.  

Waarvoor verwerkt de Stichting persoonsgegevens? 
De Stichting verwerkt alleen persoonsgegevens als dat noodzakelijk is voor de uitvoering van 
haar statutaire taken. Zo verwerkt de Stichting persoonsgegevens ten behoeve van de actie die 
zij onderneemt tegen Google. De Stichting biedt de personen van wie zij de belangen behartigt 
de mogelijkheid zich bij de actie van de Stichting aan te sluiten via een portaal op de website 
van Consumentenbond Claimservice B.V. (www.claimservice.nl). Als u zich aanmeldt bij de 
actie van de Stichting en met de Stichting een deelnemersovereenkomst sluit, wordt u 
gevraagd persoonsgegevens op te geven en informatie over uw gebruik van Google’s diensten 
en producten te delen. De Stichting verwerkt deze persoonsgegevens en informatie om de 
deelnemersovereenkomst uit te voeren. Dit betekent dat de Stichting uw persoonsgegevens 
gebruikt om u informatie te sturen over de actie, om op geaggregeerde en geanonimiseerde 
wijze Google, de rechtbanken en/of het hof te informeren over het aantal personen dat zich 
heeft aangemeld bij de Stichting en, voor zover noodzakelijk, om ervoor te zorgen dat op 
effectieve en efficiënte wijze tot een collectieve schadeafwikkeling kan worden gekomen.  

Om welke persoonsgegevens gaat het? 
De Stichting verzamelt uitsluitend de persoonsgegevens die u actief met de Stichting deelt. 
Dit gaat op twee manieren: (i) u meldt zich aan bij de actie van de Stichting en geeft 
persoonsgegevens op, of (ii) u stuurt een e-mail aan het e-mailadres van de Stichting:  
 

(i) Als u zich aanmeldt bij de actie van de Stichting, dan geeft u uw naam, e-mailadres 
en, als u dat wil, uw geslacht op. Nadat u een account heeft aangemaakt en de 
deelnemersovereenkomst heeft getekend, kunt u informatie delen over uw gebruik 
van Google’s producten en diensten. Het is mogelijk dat de Stichting op een later 
moment meer informatie aan u vraagt, zoals informatie die noodzakelijk is voor 
een collectieve schadeafwikkeling. Zij zal dit uitsluitend doen als dit nodig is en 
informeert u vooraf over de gevolgen van die gegevensverwerking. 

(ii) Als u een e-mail stuurt aan de Stichting, dan ontvangt de Stichting uw e-mailadres 
en de gegevens die u in uw bericht opneemt. Zij behandelt deze gegevens 
vertrouwelijk en zorgt ervoor dat alleen individuen (zoals haar bestuursleden 



en/of advocaten) die gebonden zijn aan vertrouwelijkheid uw bericht ontvangen 
en beantwoorden. 

Cookies 
Om meer te weten te komen over het gebruik van cookies door de Stichting verwijst de 
Stichting naar de Cookieverklaring.  

Op basis van welke grondslag verwerkt de Stichting persoonsgegevens?  
De Stichting verwerkt uw persoonsgegevens (als u die actief met haar gedeeld heeft), 
omdat dat noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst die u met de Stichting 
bent aangegaan (artikel 6, eerste lid, onder b, van de AVG).  

Ook verwerkt de Stichting persoonsgegevens ter behartiging van het gerechtvaardigd 
belang onze statutaire taken uit te voeren (artikel 6, eerste lid, onder f, van de AVG). 

Worden persoonsgegevens met derden gedeeld? 
De Stichting werkt samen met Consumentenbond Claimservice B.V. (CCS), die in opdracht 
van de Stichting het registratieproces, het onderhoud en de ondersteuning van uw deelname 
aan de actie faciliteert en inricht. Aangezien CCS een mandaat heeft van de Stichting, 
verzamelt CCS uw persoonsgegevens namens en onder de verantwoordelijkheid van de 
Stichting. Dit houdt in dat de Stichting verantwoordelijk blijft voor uw gegevens en dat CCS 
de verwerker is namens de Stichting. 
 
De Stichting deelt uw persoonsgegevens niet met derden, tenzij dat strikt noodzakelijk is voor 
de uitvoering van de deelnemersovereenkomst, bijvoorbeeld als die gegevens nodig zijn in een 
schadeafwikkeling. Zij informeert u hier dan tijdig over en zorgt ervoor dat deze partijen aan 
strikte vertrouwelijkheid gebonden zijn en controleert dat ook. 

Bewaartermijn 
De Stichting bewaart uw gegevens niet langer dan strikt noodzakelijk. Zij bewaart de gegevens 
tot 2 jaar na afloop van de collectieve procedure, tenzij het nodig is uw gegevens langer te 
bewaren. 

 
Beveiliging 
De Stichting heeft de vereiste technische en organisatorische beveiligingsmaatregelen getroffen 
om uw persoonsgegevens te beschermen. Zo heeft alleen bevoegd personeel van de Stichting 
en Consumentenbond Claimservice B.V. toegang tot uw persoonsgegevens. Deze medewerkers 
hebben alleen toegang tot uw persoonsgegevens voor zover dat noodzakelijk is. 

Hoe kunt u uw gegevensbeschermingsrechten bij de Stichting uitoefenen? 
De Stichting verwerkt uw persoonsgegevens in verband met de hierboven omschreven 
doeleinden. Ten aanzien van deze verwerkingen kunt u de volgende rechten uitoefenen, 
door uw verzoek hiertoe te richten aan de Stichting: 

• Recht om te weten te komen of de Stichting persoonsgegevens van u verwerkt en 
het recht op inzage in uw persoonsgegevens, zie: Recht op inzage.  

https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/zelf-doen/gebruik-uw-privacyrechten/recht-op-inzage


• Recht om uw persoonsgegevens te verbeteren, aan te vullen of de verwerking ervan 
te beperken, rekening houdende met de hiervoor omschreven doeleinden, zie: 
Recht op rectificatie.  

• Recht om uw persoonsgegevens te verwijderen, bijvoorbeeld als deze gegevens niet 
langer nodig zijn voor de hiervoor omschreven doeleinden, zie: Recht op  
vergetelheid.  

• Recht op bezwaar tegen de verwerking van uw persoonsgegevens wegens met uw 
specifieke situatie verband houdende redenen, zie: Recht van bezwaar.  

U kunt uw schriftelijke verzoeken richten aan: 

Stichting Bescherming Privacybelangen 
Joop Geesinkweg 901 
1114 AB Amsterdam 
Nederland 

U kunt ook een e-mail sturen aan: 
info@stichtingbeschermingprivacybelangen.com  

Klacht Autoriteit Persoonsgegevens 
U kunt ook een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens over de 
(onrechtmatige) verwerking van uw persoonsgegevens door de Stichting, zie: 
Indienen klacht.  
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